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1. Legislacédo Aplicavel
Lei n® 13.460/2017
Decreto Municipal n® 76/2019

2. Atuacao da Ouvidoria

A Ouvidoria Municipal foi implantada em fevereiro/2018, através do Portal
E-Ouv do governo federal, ato publico e notério, conforme noticias em anexo divulgadas
no Site Oficial do Municipio.

Em 2019, por meio do Decreto 76, foi regulamentado no Municipio de Irani
a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos da Administracdo
Publica, dentre eles, a atuacdo da Ouvidoria Municipal.

A atuacdo da Ouvidoria Municipal est4d baseada no atendimento as
manifestacdes da populacéo registradas pelo proprio usuario no endereco eletrénico ou
em atendimento a manifestacdo pessoal ou via telefone do usuario e cadastrada pelo
préprio responsavel pela no sistema.

O objetivo é agir de forma integra, recebendo e gerenciando os pedidos de

informac@es para garantir a prestacdo do servi¢co publico municipal com qualidade.

3. Do atendimento ao Usuario

3.1 O usuério pode registrar suas manifestacdes:

a) via internet, no canal E-Ouv no site oficial do Municipio de Irani;

b) Pessoalmente junto a representante da Ouvidoria Municipal que realiza o
cadastro da manifestacdo no sistema E-Ouv junto ao usuario ou realiza 0 encaminhamento
diretamente ao setor responsavel por realizar a diligéncia necessaria para a solucdo da
demanda comunicada (Ex: Secretaria especifica);

c) Viatelefone, em que a representante da Ouvidoria faz 0 encaminhamento
do usuério ao setor responsavel por realizar a diligéncia necessaria para a solucdo da
demanda comunicada;

d) Via e-mail, alguns usuérios resgistram suas solicita¢cbes formal ou

informalmente através de e-mail, no endereco eletronico: prefeitura@irani.sc.gov.br, em
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que pese esteja disponivel também o e-mail ouvidoria@irani.sc.gov.br, 0s usuarios, até o

momento, nao registraram diligéncias para esse endereco.

3.2 Com a comunicacdo de Denuncia, Reclamagdo, Sugestdo, Elogio ou
Solicitacdo, sera verificado se é caso de atuacdo da Ouvidoria.

Todas as manifestacfes sao solucionadas. O procedimento adotado consiste
em comunicar e encaminhar para o setor responsavel comunicacao interna ou pedido de
informagdes para que preste esclarecimentos, e comunique as medidas adotadas para a
solucédo do fato.

Além da Secretaria ou setor responsavel, se for caso de atuacdo do Controle
Interno, este também é comunicado para adotar providéncias.

Apos, as informacgOes sdo repassadas ao usuario, finalizando o atendimento
no sistema E-Ouv.

Se o contato for pessoal, por telefone ou por e-mail, em que ndo haja cadastro

no sistema E-Ouv, o usuario é comunicado através de e-mail ou ligacéo telefonica.

4. Analise das Demandas Recebidas

No ano de 2018, foram registradas no sistema E-Ouv do Municipio de Irani:

4 — Comunicagoes;
1 — Elogio;

2 — Solicitacoes.

Todas as demandas registradas foram concluidas dentro do prazo previsto na
legislacdo federal e municipal sobre o acesso a informagé&o.

Das demandas cadastradas, 28,56% foram testes, devido o ano inicial do
sistema, para garantir o funcionamento adequado a Controladora Interna e a responsavel
pela Ouvidoria realizaram testes para verificar o registro e a forma adequada de
atendimento.

O restante, 14,28% estavam relacionados a Educacgdo; 14,28% a Salde;

14,28% a fiscalizagéo; 14,28% ao setor de Compras; 14,28% ao setor de obras.
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5. Concluséao

Diante das informac0es relatadas, demonstra-se que a Ouvidoria Municipal
em seu primeiro ano de atuacdo, exercicio de 2018, registrou baixo nimero de

manifestacdes, porém, todas foram solucionadas dentro do prazo legal especificado.

A Dbaixa procura pelo servigco, possivelmente deu-se pela adaptacdo da
populacdo a um novo canal de atendimento e também porque ainda se tem o hébito de
realizar diligéncias pessoalmente, tanto junto as secretarias ou setores relacionados ao
servico publico solicitado, bem como as demandas atendidas junto ao Gabinete do

Prefeito e do Vice-Prefeito Municipal.

Irani/SC, 13 de dezembro de 2019.

Bianca Dias Hunter

Responsavel pela Ouvidoria Municipal
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ANEXO UNICO
Data de Adesdo do Sistema E-Ouv

| FalaBR - Plataforma Integrada o X~ & Estado de Santa Catarinatem alt X | (&) Municipio de Irani x| + =
&« c 8 sistema.ouvidorias.gov.br/publico/BuscadorOuvidorias/BuscadorOuvidorias.aspx ¥

SC  Ipora do Qeste Prefeitura - Ipora do Oeste/SC 03/12/2019

SC  Ipora do Qeste Camara Municipal - Ipora do Oeste/SC 03/12/2019

SP  Iporanga Prefeitura - Iporanga/SP 08/06/2018

SC  lpuagu Prefeitura - Ipuagu/SC 15/05/2019

SC  Ipuagu Camara Municipal - Ipuagu/SC 17/05/2019

CE lpueiras Prefeitura - lpueiras/CE 08/00/2017

SC  Ipumirim Prefeitura - lpumirim/5C 06/05/2019

SC  Ipumirim Camara Municipal - Ipumirim/SC 19/06/2019

SP Iracemapolis Prefeitura - Iracemapolis/SP 12/12/2019

SC  Iraceminha Prefeitura - Iraceminha/SC 27/11/2017

SC  Iraceminha Camara Municipal - Iraceminha/SC 19/06/2019

RS lrai Camara Municipal de Vereadores de Irai - Irai/RS 27/08/2010

RS Irai Prefeitura Municipal de Irai - Irai/RS 01/07/2019

SC Iran Prefeitura - Irani/SC 21/02/2018

SC Irati Prefeitura - Irati/SC 06/06/2019
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Ouvidoria: a voz do cidadao Iraniense
Publicado em 30/05/2018 as 13:16 - Atualizado em 30/05/2018 as 13:24

Municipio de Irani
Quvidoria: a voz do cidad&o Iraniense

Por telefone, internet ou presencialmente, a pessoa pode registrar sua manifestacéo
com a garantia de que tera retorno da comunicacéo

SUGESTOES, CRITICAS, DENUNCIAS, RECLAMAGOES E ELOGIOS

Baixar Imagem

Duvidas, reclamacdes, sugestbes, criticas e elogios. Para saber o que pensa o
cidadé@o, o Governo Municipal de Irani dispde de um canal exclusivo de comunicacéo entre os cidadédos e o Municipio. E a ouvidoria
do Municipio. Com o propdsito de ser um agente promotor de mudancas que, de um lado, auxilia na flexibilizac@o da gestéo
publica, e de outro garante os direitos do cidadao, a pessoa pode por telefone, internet ou presencialmente registrar sua
manifestacdo com a garantia de que tera retorno da comunicacéo.

Implantada no municipio desde o inicio de 2018, a Ouvidoria tem a principal funcéo de se consolidar como um instrumento a servico
da democracia. “Um dos propositos da Ouvidoria é buscar soluces para a demanda dos cidaddos, ndo individualmente, mas
coletivamente, oferecendo informacbes gerenciais e sugestdes a Administracéo de forma a aprimorar a prestacéo de determinado
servigo, contribuindo assim na formulacéo de politicas publicas®, explicou a Responsavel pela Quvidora Municipal, Bianca Dias
Hunter.

E disponibilizado ao cidad&o cinco tdpicos de atendimento: dentncia, elogio, pedido de informacbes, reclamacéo, sugestéo e
solicitaces diversas. O cidad&o Iraniense ja pode acessar o servico, inclusive de forma andnima, pela internet ou telefone, e caso
queira podera fazer seu pedido pessoalmente.

“Esse servico tende a se tornar um porta-voz do cidadéo na Administrac&o. Percebe-se entdo que o papel da Ouvidoria vai muito
aléem do atendimento ao cidadéo, sua funcéo fundamental esta na busca de solucBes coletivas”, destacou Bianca.

Na sede da Prefeitura o horario de atendimento ao publico € das 7:30h as 11:30h e das 13:00 as 17h, ou através do telefone 3432-
3217. E também pelo site www.irani.sc.gov.br

O link Quvidoria fica na pagina inicial do site da prefeitura para facilitar o acesso ao cidadédo
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Ouvidoria é o novo canal de comunicagao entre Prefeitura e :
populacao

Publicado em 07/03/2018 as 09:17 - Atualizado em 07/03/2018 as 09:17

Municipio de Irani

Ouvidoria é o novo canal de comunicagao entre Prefeitura e populagao

Visando dar maiores condicdes, através de mecanismos que possibilite a populacio
fazer suas reivindicacfes e reclamacdes quanto aos servicos executados pela
administracdo municipal, o Governo de Irani criou a Quvidoria. Dessa forma, todo o trabalho do governo municipal, estara
permanente passando pela avaliacdo da sociedade.

Nesta quarta-feira (07) a prefeitura disponibilizou em seu portal, o link para pagina da ouvidoria, assim passa a Ser um espaco,
onde o cidaddo podera manifestar suas criticas e sugestées ao governo municipal e/ou érgaos relacionados e ainda realizar alguma
reclamacdo acerca de algum servigo. Neste caso, 0 ouvidor assume um papel de mediador entre o cidaddo e a instituicdo, a fim de
juntos buscarem a solucdo para o problema encontrado sem que haja danos para ambas as partes.

A ouvidoria Municipal & uma ferramenta que atuara com ética sem formulacdo de juizo de valor na interlocucdo da Prefeitura
Municipal de Irani com a sociedade, para consolidacdo de uma gestdo participativa destinada ao aperfeicoamento da cidadania.

Veio para ofertar aos municipes a oportunidade de externar suas manifestacdes de agravo ou endosso a qualidade da prestacdo
dos servigos publicos prestados pelas Unidades da Administracao Publica Municipal, direta ou Indireta, de respeito a justica, a
legalidade dos atos praticados pela gestdo e a valorizac3o da participacdo popular no processo.

Para o prefeito Sivio Antonio Lemos das Neves, a criagdo da ouvidoria, € um grande marco na democracia do municipio. Através da
ouvidoria, por meio das manifestacfes da sociedade, podemos melhorar a qualidade do atendimento do servico oferecido pelas
secretarias e drgdos do municipio de forma que a populacdo possa sentir-se satisfeita, bem como ter suas necessidades atendidas,
com isso quem sai ganhando € a populacdo que podera nos ajudar a desenvolvermos um municipio melhor para todos, conclui o
prefeito.

Baixar knagerr

Para ter acesso a pagina da Ouvidoria o cidaddo deve acessar site da prefeitura no enderego www.irani.sc.gov.br, ir no link
Cuvidoria e em seguida escolher a opgdo desejada e enviar sua

Mensagem. Depois de lida a mensagem pelo responsavel sera enviada a resposta do assunto solicitado.
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