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MUNICIPAL
ANO 2023




Ber¢o do Contestado

1. Legislacdo Aplicavel
Lei n°® 13.460/2017
Decreto Municipal n® 76/2019

2. Atuacdo da Ouvidoria/Historico

A Ouvidoria Municipal foi implantada em fevereiro/2018, através do Portal E-Ouv
do governo federal, ato publico e notdrio conforme noticias publicadas no Site Oficial
do Municipio.

Em 2019, por meio do Decreto 76, foi regulamentado no Municipio de Irani a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos da Administracdo
Publica, dentre eles, a atuacdo da Ouvidoria Municipal.

Na data de 10 de maio de 2021 através do decreto n°104 o Municipio nomeou a
ouvidora municipal a servidora Denise Regina Salvador Maziero , servidora efetiva do
Municipio.

A atuacdo da Ouvidoria Municipal estd baseada no atendimento as manifestacfes da
populacdo registradas pelo proprio usuario no endereco eletrénico ou em atendimento a
manifestacdo pessoal ou via telefone do usuario e cadastrada pelo préprio responsavel
pela no sistema.

O objetivo é agir de forma integra, recebendo e gerenciando os pedidos de
informac@es para garantir a prestacdo do servigco publico municipal com qualidade.

3. Do atendimento ao Usuério

3.1 O usuério pode registrar suas manifestagdes:

a) via internet, no canal E-Ouv no site oficial do Municipio de Irani;

b) Pessoalmente junto a representante da Ouvidoria Municipal que realiza o
cadastro da manifestacdo no sistema E-Ouv junto ao usuario ou realiza o
encaminhamento diretamente ao setor responsavel por realizar a diligéncia necessaria
para a solucdo da demanda comunicada (Ex: Secretaria especifica);

C) Via telefone, em que a representante da Ouvidoria faz o
encaminhamento do usuario ao setor responsavel por realizar a diligéncia necessaria
para a solu¢do da demanda comunicada;

d) Via e-mail, alguns usuérios podem registrar suas solicitagdes formal ou

informalmente através de e-mail, no endereco eletrébnico ou através e-mail
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ouvidoria@irani.sc.gov.br, salientamos 0s usuarios, at¢ o momento, ndo registraram
diligéncias para esse endereco.

Todas as manifestacbes sdo encaminhadas aos setores quando mencionados. O
procedimento adotado consiste em comunicar e encaminhar para o setor responsavel
comunicacdo interna ou pedido de informacgdes para que preste esclarecimentos, e
comunique as medidas adotadas para a solucgdo do fato.

Além da Secretaria ou setor responsavel, se for caso de atuacdo do Controle Interno,
este também é comunicado para adotar providéncias.

Apds, as informacgOes sdo repassadas ao usudério, finalizando o atendimento no
sistema E-Ouv.

4. Andlise das Demandas Recebidas

No ano de 2023, foram registradas no sistema E-Ouv do Municipio de Irani, o total
de 23 manifestacdes com o seguintes assuntos:
=> Dendncia para averiguagao vigilancia sanitaria(saude)
=> Denuncia de servidores no cumprimento das atribui¢es do seu cargo;
=> Questionamentos sobre atuacdo médica;
=> Comunicagao sobre contratos transporte escolar;
=> Solicitagdo servi¢os em vias publicas ;
=> Solicitagdo de empresa fornecedora para 0 municipio;
=>Questionamentos sobre atuacdo dos servidores em educacao;
=> Dendncia de servidores Municipais;
=> Denuncia problemas em vias publicas.

Foram emitidas comunicagdes internas, as secretarias e servidores mencionados nas
denuncias e manifestacdes.

As dendncias foram realizadas como de foram anénima na maioria das vezes. A
Ouvidoria sempre garantiu o sigilo das solicitacGes e € muito importante que mantenha
o sigilo sobre os denunciantes..

As denuncias foram comunicadas aos setores responsaveis solicitando as solugdes de
acordo com o solicitado e os setores apds os comunicados oficializaram a ouvidoria
qual a solugéo.

Algumas manifestagdes ndo foram atendidas tanto pelas secretarias quanto aos

responsaveis.




|

Ber¢o do Contestado

‘;MV
. 4. Relatério Final
Neste ano de 2023 tivemos uma participagcdo bem maior que o ano anterior , muitas
manifestacdes visualizou-se que j& estavam sendo atendidas.
Verificou-se que varias manifestacbes tratavam de problemas interno entre as
secretarias.
Percebemos que ainda permanece o habito realizar diligéncias pessoalmente, tanto

junto as secretarias ou setores relacionados ao servico publico solicitado, bem como as

demandas atendidas junto ao Gabinete do Prefeito .

Irani/SC, 20 de dezembro de 2023.

Denise Regina Salvador Maziero
Responsavel pela Ouvidoria Municipal




