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TERMO DE REFERENCIA
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O Termo de Referéncia em epigrafe tem por finalidade, atender ao disposto na legislacéo vigente, no que concerne
as contratacGes publicas, em especial ao artigo 37, inciso XXI da CRFB/88 e aos dispositivos da Lei Federal n°
14.133/2021, bem como normatizar, disciplinar e definir os elementos que norteardo o Processo Licitatorio.

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Natureza

Os objetos da presente demanda sdo de natureza comum, podendo ser definidos no edital por meio de
especificagdes objetivas que se prestam a estabelecer o padrédo de qualidade desejado pela Administracdo Publica,
de acordo com caracteristicas usuais no mercado, o pregdo para contratacdo de internet em todas as unidades
publicas.

1.2. Quantitativos e especifica¢cdo do produto
LOTE 1: CONTRATACAO DE EMPRESA PRECO TOTAL DO| 124.727,04
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE LOTE 1:
SERVICOS DE INTERNET, DADOS E VOZ.
Item Especificacio Unid. | Qtd Prego Unit. Prego Total
Maximo
L UBS Marlei Alves Batista 50 MES | 12,00 211,22 2.534,64
2. UBS Sede (Alto Irani) 50 MES | 12,00 211,22 2.534,64
3. UBS Noeli Terezinha Marcon 50 MES | 12,00 211,22 2.534,64
4. UBS Médico Jodo Gilberto de MES | 12,00 200,58 2.406,96
Medeiros dos Santos (OBS:
] ) 3 . 100
também funciona aqui: Secretaria
de Saude)
6. CRAS 50 | MES | 12,00 211,22 2.534,64
7. CREAS 50 MES | 12,00 211,22 2.534,64
8. CASA LAR 50 | MES | 12,00 211,22 2.534,64
9. CENTRO MULTIUSO 300 MES | 12,00 219,63 2.635,56
10. SCEV 50 MES | 12,00 211,22 2.534,64
11. GINASIO Evandro de Oliveira 50 MES | 12,00 211,22 2.534,64
Lemos - Ginasio SCFV
12. CRECHE Neri Terezinha 100 MES | 12,00 200,58 2.406,96
Guareschi
13. CMEI Raio de Luz (Santo MES | 12,00 200,58 2.406,96
. 100
Antonio - Cohab)
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14. CMEI Um Pedacinho Do Céu MES | 12,00 200,58 2.406,96
(Alto Irani) 100

15. CRECHE Sonho Mégico (Santo MES | 12,00 200,58 2.406,96
Marcon) 100

16. EMEB Prefeito Valdecir Angelo 300 MES | 12,00 219,63 2.635,56
Zampieri

17. GINASIO Ivete Acordi EEB Pref 50 MES | 12,00 211,22 2.534,64
Valdecir A. Zampieri

18. EBM Sebastido Rodrigues de MES | 12,00 219,63 2.635,56
Souza 300

19. GINASIO Escola Sebastido 50 MES | 12,00 211,22 2.534,64

20. GINASIO de Esporte Ademir MES | 12,00 211,22 2.534,64
Ronsoni 50

21. EJA- Educacéo de Jovens e MES | 12,00 211,22 2.534,64
Adultos 50

22. MUSEU Histérico do Contestado 20 MES | 12,00 155,80 3.116,00
de Irani (A RADIO)

23. GINASIO Municipal Modesto 500 MES | 12,00 1.759,96 21.119,52
Tortelli

24. ESTADIO Sebastifo R. de Souza | 100 MES | 12,00 200,58 2.406,96

25. CENTRO Cultural 50 | MES | 12,00 211,22 2.534,64

26. GARAGEM 50 MES | 12,00 211,22 2.534,64

27. PARQUE de Exposic¢do Jodo 50 MES | 12,00 211,22 2.534,64
Berton

28. | SECRETARIA de Agricultura so | MES | 1200 21122 2.534,64

29. PREFEITURA Municipal de 500 MES | 12,00 1.759,96 21.119,52
Irani (LINK PRINCIPAL)

30. CONSELHO TUTELAR 50 | MES | 12,00 211,22 2.534,64

31. POLICIA CIVIL 300 MES | 12,00 219,63 2.635,56

33. BOMBEIRO MILITAR 50 MES | 12,00 211,22 2.534,64

34. Praca De Gregori 50 MES | 12,00 211,22 2.534,64

35. Orla da Prainha 100 MES | 12,00 200,58 2.406,96
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O valor total do lote 1 serd de R$ 124.727,04 (cento e vinte e quatro mil setecentos e vinte e sete reais com
guatro centavos), sendo pagos no valor integral, através de apresentacdo de Nota Fiscal devidamente assinada

pelo fiscal responsavel.

LOTE 2: CONTRATACAO DE EMPRESA PRECO TOTAL DO 9.419,88
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE LOTE 2:
SERVICOS DE INTERNET, DADOS E VOZ.
Item Especificacdo Unid. | Qtd Preco Unit. Preco Total
Maximo
1. TELEFONIA VOIP ILIMITADA MES | 12,00 784,99 9.419,88

O valor total do lote 2 sera de R$ 9.419,88 (nove mil quatrocentos e dezenove reais e oitenta e oito

centavos), sendo pagos no valor integral, através de apresentacdo de Nota Fiscal devidamente assinada pelo fiscal

responsavel.

1.3. Prazo e eventual prorrogacgéo
O Contrato terd vigéncia de 12 meses, prorrogavel por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso;

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

O Estudo Técnico Preliminar visa a contratacdo de uma solucdo mais efetiva no fornecimento de internet banda
larga para os setores da administracdo publica. Atualmente, possuimos varios links de internet contratados com a
empresa MHNET Telecomunicagdes Ltdaambos com vigéncia contratual até dezembro de 2024. No entanto, ndo
a mais legalidade para um novo aditivo ao contrato sendo necessario abertura de processo licitatorio para escolha

da empresa que fornecera os links evitando a paralizacdo dos servigos.

A Contratacdo visa suprir a necessidade continua no fornecimento conectividade de internet, tornando-se assim
uma contratacdo essencial para garantir uma infraestrutura adequada para a execucédo das tarefas diérias dos varios
setores da Administracdo publica. A auséncia do servico prejudicard 0s muitos servigos que 0 municipio
disponibiliza on-line ao contribuinte como também o gerenciamento de dados (Sistema e-cloud) do municipio. A
contratacdo € de extrema importancia e emergéncia para manter a disponibilidade dos servicos e aumentar o
desempenho das conexdes das Secretarias Municipais.

Isso posto, conclui-se que as quantidades estimadas s&o suficientes para atender as necessidades da Administracéo
e manter as maquinas em pleno funcionamento por um periodo de 12 (doze) meses, salientando-se que 0s nimeros
registrados sdo uma estimativa e servem como parametro.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Este Estudo Técnico Preliminar observou que em 2024 encerrava-se 0 contrato com a empresa responsavel pelo
fornecimento de internet, levando a necessidade de nova licitagdo para este servi¢o. Além disso, foi observada a
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oportunidade de aumentar as capacidades dos acessos existentes, em decorréncia das demandas quantitativas e
gualitativas analisadas e apresentadas.

A proximidade do final da vigéncia do contrato para fornecimento de servicos de acesso a Internet, associada a
necessidade de aumento das capacidades de alguns acessos, contribuiu para que sejam consideradas, na nova
licitacdo, ofertas de servigos mais robustos de acesso a Internet em varios pontos do servico publico.

A solucdo que melhor atende a necessidade bem como a que traz maiores ganhos do ponto de vista da
economicidade e garantia do servico a ser prestado neste cenario apresentado € a abertura de processo licitatério
tendo sido realizado pesquisa de preco no comércio local e regional.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.  Cabe a proponente VENCEDORA:

4.1.1.1. Executar o objeto de acordo com o disposto neste termo de referéncia, bem como em eventual edital que
o integre;

4.1.1.2. Manter, durante a execucdo do objeto todas as condigBes de habilitacdo previstas no edital e em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

4.1.1.3. Responsabilizar-se por eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execucdo do objeto.

4.1.1.4. Responsabilizar-se pelos custos inerentes a encargos tributarios, sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, securitérios e de gerenciamento, resultantes da execucao do objeto

4.1.1.5. Obedecer ao objeto e as disposi¢Oes legais contratuais, prestando-os dentro dos padrdes de qualidade,
continuidade e regularidade.

4.1.1.6. Exigir do 6rgdo requisitante a Solicitacdo e a Autorizacdo de Fornecimento para a efetiva execugdo do
objeto.

4.1.1.7. Fornecer os servicos de acordo com as necessidades do Municipio de Irani, entregando-os no local
determinado pelo setor municipal requisitante, sem custos adicionais, no prazo de 10 (dez) dias a contar da
data da solicitacao.

4.1.1.8. Manter, durante a execucdo do objeto todas as condigdes de habilitacdo previstas no Edital e em
compatibilidade com as obriga¢es assumidas.

4.1.1.9. Responsabilizar-se por eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execucdo do objeto.

4.1.1.10. Cotar e prestar servico em conformidade com as caracteristicas minimas constantes nas
especificagdes do objeto.

4.1.1.11. O objeto devera ser executado nos locais definidos pelo setor requisitante, durante o horario de
funcionamento do estabelecimento.

41.1.12. Fornecer servicos de primeira qualidade e estar de acordo com as normas e legislacéo pertinentes
para cada um, e apresentar as caracteristicas originais do fabricante quando aplicavel.

4.1.1.13. Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os itens em que se

verificarem defeitos ou incorrecOes resultantes da execucao do objeto, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas.

4.1.1.14. Arcar com as despesas de carga, descarga e frete referentes as entregas dos materiais, inclusive
as oriundas da devolucdo e reposi¢cdo de mercadorias recusadas por ndo atenderem ao Edital.
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4.1.1.15. Responsabilizar-se por eventuais danos decorrentes de acidentes de veiculos quando do
deslocamento para realizacdo dos trabalhos contratados, sejam eles pessoais, materiais ou morais, inclusive de
terceiros, além de notificagdes por infracbes ao Codigo de Transito Brasileiro.

4.1.1.16. Juntamente com o fornecimento do servico devera estar incluso, manutencéo, servigo de suporte
24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana (plantdo), com abertura de chamados através de sistema
telefonico e/ou correio eletrénico.

4.1.1.17. A licitante vencedora do certame deveré prestar assisténcia técnica em todos os locais contratados,
com prazo maximo de 01 (uma) hora apds a solicitacdo da contratante.

4.1.1.18. A taxa de transmissdo deverd sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado;

4.1.1.19. A laténcia média mensal do Nucleo do Backbone IP ndo pode ultrapassar 65 ms.

4.1.1.20. A Contratada devera solucionar todo e qualquer problema em até 1 (uma) hora apds a abertura do
chamado ou recebimento de e-mail automatico pelo préprio sistema da prestadora de servigo. Ultrapassando esse
tempo deve o Provedor imediatamente comunicar a Administracdo Municipal, relatando o caso e informando o
tempo para conserto e restabelecimento do sinal.

4.1.1.21. Ainstalacdo do servico contratado deverd, obrigatoriamente, ser realizada sobre acesso fisico de fibra
Optica no Centro da Rede (na Rua Eilirio de Gregori, 207, Centro, Irani/SC — Prefeitura Municipal), para o link
de 300Mbps full duplex, e da internet via radio para 0 museu e conforme especificado na Tabela de Localidades
e Velocidades.

4.1.1.22. A Contratada devera disponibilizar um numero de telefone que possibilite um atendimento 24
horas/dia e 365 dias/ano para eventual suporte e help desk. Este nimero atuara como central de atendimento das
ocorréncias do servico, as ligacdes para ele efetuadas deverdo ser gratuitas para o Contratante, e cada chamada
técnica devera ser cadastrada pela Contratada e possuir identificador (nimero) préprio repassado ao Contratante,
a fim de registro e acompanhamento das ocorréncias. Uma vez cadastrada a ocorréncia junto a Contratada, devera
ser encaminhada para os procedimentos de atendimento e solugéo de eventuais defeitos no circuito.

4.1.1.23. A velocidade do enlace e assinatura do servigo IP sera de 300Mbps full duplex com comunicagéo por
fibra 6ptica no Centro da Rede (Rua Eilirio de Gregori, 207 — Prefeitura Municipal).

4.1.1.24. O circuito devera permitir aumento de velocidade de, no minimo, 100Mbps além dos 300Mbps
contratados inicialmente.

4.1.1.25. A Contratada devera fornecer relatérios de uso do link quando solicitado pelo Contratante.

4.1.1.26. A Contratada devera disponibilizar ao Contratante, acesso a sistemas que gerem graficos e relatorios,
para uso através de senha confidencial prdpria, que apresentem o histérico de desempenho e o resultado da
verificacdo de falhas dos servigos. Devera ainda mostrar a utilizagéo do link com, no maximo, 1 minuto de atraso
ou de forma realtime.

4.1.1.27. A CONTRATADA devera possuir autorizagdo SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia) vigente,
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).

4.1.1.28. Todos os equipamentos fornecidos pela Contratada, nas suas condi¢es de fabricagcdo, operacéo,
manutencdo, configuracédo, funcionamento, alimentagdo e instalacdo, deverdo obedecer rigorosamente as normas
e recomendacOes em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na
area— ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes).
4.1.1.29. Ficaa Contratada responsavel por apresentar um relatorio fornecendo um histérico de disponibilidade
da rede, velocidade disponibilizada, utilizagdo de memdria e ou CPU dos roteadores, sendo que o prazo para
entrega é de 10 (dez) dias a contar da solicitacdo. Caso a utilizacdo da CPU e ou memoria seja superior a 85%, a
Contratada se responsabiliza pela troca do equipamento sem énus ao Contratante.
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4.1.1.30. Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-Optica, como meio de acesso, vedada a utiliza¢do
de qualquer outra tecnologia de acesso.

4.1.1.31. A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e equipamentos
necessarios a prestagdo do servigo, sem custo para o municipio; * Apos a implantacdo do link, solicitagdes de
instalacdo, retirada e alteracdo de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuracdes em equipamentos
de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancas, dar-se-ao através de solicitagdes formais por parte do
Contratante, sendo que estas solicitacdes deverdo ser executadas pela Contratada em, no maximo, 30 (trinta) dias.
4.1.1.32. Apo6s o inicio oficial de operacdo do link contratado, quaisquer demandas de configuracdo em
equipamento de comunicacgdo de dados, ndo decorrentes de solicita¢cdes descritas na subclausula anterior, deverdo
ser realizadas pela Contratada em, no méaximo, 24 (vinte e quatro) horas;

4.1.1.33. A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacOes nas instalagdes fisicas nas dependéncias do
contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacao dos servigos contratados.

4.1.1.34. A contratada fornecera um Roteador Gerenciavel (que permita a configuragcdo de Firewall, QoS;
Limitagdo de Banda, Balanceamento de Links, HotSpot, Wireless, Backups, Protocolos avancados, etc) que
permita a distribuicdo de uma faixa de IP para cada Unidade, listada na tabela acima supracitada.

4.1.1.35. Cabeamento necessario do PT (ponto de terminacdo da rede da contratada) até o local ondes serdo
instalados os equipamentos da solucao;

4.1.1.36. Toda a infraestrutura externa para a instalagéo e equipamentos (Cabos, equipamentos, conectores, etc.)
para os pontos de acesso, sem qualquer énus paraa CONTRATANTE.

4.1.1.37. Prazo de instalagdo é imediato ap6s assinatura do contrato.

4.1.1.38. A proponente vencedora do certame, uma vez que ndo seja a mesma contratada atual do municipio
devera entrar em contato para a mudanga de equipamentos se necessario e desativagdo da antiga rede

4.1.1.39. Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;
4.1.1.40. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces, respeitadas as hipoteses
legais de quebra de sigilo das telecomunicagdes.

4.1.1.41. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacdo do servi¢o do
contrato, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

4.1.1.42. Disponibilizar enderecos IP fixos ndo compartilhados e publicos, para uso pela empresa contratada,
sem nenhum bloqueio de portas/conexdes, devido a equipamentos que necessitam destas informagdes de forma
fixa, ficando proibido IP dindmico e ndo publico.

4.1.1.43. Possuir seu backbone principal em fibra Gptica.

4.1.1.44. Fornecer todos 0s materiais para instalacéo, cabos de conexao de dados, elétricos, dpticos, entre outros,
bem como os equipamentos para o perfeito funcionamento, sem custo adicional, os quais deverao estar de acordo
com as normas técnicas em vigor;

4.1.1.45. Responsabilizar-se por fornecer, instalar, e manter todo o meio fisico e equipamentos necessarios para
o0 perfeito funcionamento do servigo objeto deste instrumento.

4.1.1.46. Possuir estrutura de rede e Autonomous System Number (ASN) proprios.

4.1.1.47. Possuir autorizacdo SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia) vigente, expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagtes (ANATEL).

4.1.1.48. Prover comunicacdo de dados IP versdo 4 (IPv4) e versdo 6 (IPv6) nativas, com suporte a aplicagcdes
IP em conformidade com todos os padrdes e recomendagdes relevantes da IETF (Internet EngineeringTask Force).
4.1.1.49. Prover os enderecos IPv4 e IPv6 necessarios para o estabelecimento da comunicacdo com a Internet,
fornecendo uma quantidade minima de 08 enderecos fixo ndo compartilhado e pablico IPv4, incluindo-se ai o
endereco de rede e de broadcast.



PREFEITURA DE

IRANI =}
Um municipio para todos! =

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
51.  INSTALACAO:

a) Os Links Dedicados deverdo ser instalados e configurados nos DataCenter da Prefeitura Municipal, de
modo que, todos os computadores das Redes da Prefeitura deverdo acessar integralmente todos os servicos da
Internet (Navegacao, envio e recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servigos) sem qualquer restri¢do ou
distingéo.

b) A empresa vencedora, devera instalar e configurar o Link Central, deixando o mesmo em total
funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuracdes de Proxy (Squid) e regras de firewall utilizadas
pela Prefeitura.

C) Os equipamentos necessarios para a interligacéo deverao ser fornecidos pela Contratada.

5.2.  PRAZO PARA INSTALACAO E CONFIGURACAO DOS LINKS:

a) O Links deverdo ser instalados e configurados num prazo 10 (dez) dias a contar da data de assinatura do
Contrato.

53. REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS:

a) A Contratada devera monitorar e supervisionar os links, diagnosticando e solucionando falhas mesmo
antes do desencadeamento da notificacdo pelo cliente. Ficara, a Contratada, encarregada de prestar
esclarecimentos a Contratante, sobre 0s itens supracitados, sempre que este julgar necessario.

b) O servigo contratado devera permitir incorporar modificagfes ou ampliagdes sem que estas impliquem na
interrupcdo do restante das conexdes do cliente. Para a efetivacdo de tais modificagcbes/ampliagcdes devera
contratante consultar a contratada para a definicdo de novas condi¢des técnico-comerciais (viabilidade,
velocidades e valores), bem como agendamento de paralisagdes.

C) A solucdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrfes vigentes no
mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos dados.

d) A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitacdo, ndo repassando a terceiras quaisquer
responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

e) A Contratada, sempre que necessitar realizar manutengdes preventiva ou de ampliagdo em sua estrutura
(Links de Acesso, substituicdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisacdo ou baixa de
performance na comunicacdo do Link Central e/ou Unidades Remotas, deverd comunicar a Contratante com no
minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia.

f) A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos (queima por
descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser feita em no maximo 2
(duas) horas ap6s aberto o chamado.

9) Os equipamentos, necessarios a interligacdo das redes, serdo fornecidos pela Contratada.

h) A Contratada devera fornecer um nimero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia — 24 horas
(fora do horério de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos que
provoquem a paralisacdo dos Link Central.

54. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO:
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a) Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos em
fusBes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser restabelecidos em, no maximo, 4
(quatro) horas;

b) Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um nimero de telefone que possibilite um
atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos. Este
nimero atuard como central de atendimento das ocorréncias do servico; as ligacfes para ele efetuadas. Se
necessario, a prefeitura abrird as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a ser designado pela
CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servico, a licitante deverad disponibilizar um identificador Unico
(numero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solugoes;

C) A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de T1 (Tecnologia e Informacéo)
e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento;

5.5. DA QUALIDADE DOS SERVICOS:

a) O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por meio dos
seguintes critérios:

b) Disponibilidade do link de comunicacéo de dados conforme critérios estabelecidos;

C) Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios estabelecidos.

d) Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;

e) Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

f) Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

Q) Nenhuma penalidade aplicada & Contratada no periodo;

h) Atendimento as demais exigéncias contratuais.

5.6. PADRONIZACAO:

a) Os links serdo dedicados para cada conexdo e que garantam largura de banda de 100% (cem por cento)
para trafego de aplicagdes IP (Internet Protocol) de qualquer classe de servigo. Caso a contratada nao disponha da
velocidade, solicitada, devera ser fornecido link da velocidade superior, porém, o prego a ser pago ndo podera ser
superior ao do link licitado;

b) As velocidades deverdo ser simétricas;

5.7.  DISPONIBILIDADE:

a) A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o periodo de 01 més, operando 24 horas por dia,
07 dias por semana, em que o servico IP Dedicado permanece em condi¢gBes normais de funcionamento. A
disponibilidade do servico deve ser maior que 99,9% (fibra dptica) ou 99,6% (via radio), e sera calculada para o
periodo de um més.

b) O célculo da disponibilidade se daré através da seguinte equagdo: D% = [(To - Ti)/To]*100 To = 43.200
minutos (periodo de trinta dias). Ti = somatdrio em minutos dos tempos de inoperancia do circuito durante o
periodo de operacédo de trinta dias (em minutos).

C) O tempo de indisponibilidade sera considerado a partir da comunicagdo do problema a central de suporte
da empresa contratada.
d) No célculo da disponibilidade ndo serdo consideradas as interrup¢des programadas e as interrupgdes de

responsabilidade do CONTRATANTE.
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e) As interrupcdes programadas, para manutengdes preventivas, devem ser informadas com, no minimo, 72
horas de antecedéncia e poder&o ser alvo de acordo operacional entre as partes. Ndo ocorrendo aviso, a interrupcao
do servico serd considerada como indisponibilidade.

f) Os valores devem ser corrigidos (desconto) em caso de interrupcdo ndo programada dos servigos
referentes ao periodo em que ficou parado, de acordo com a formula assim definida e constante no contrato: (Valor
Total Mé&s/Numero de Minutos Més * Ndmero de Minutos Parados).

Q) O desconto acima definido deve ser concedido na fatura do més seguinte a indisponibilidade.

h) A CONTRATADA devera prover informacdes, via Web, relativas aos seguintes itens:

i) Taxa de ocupagdo do enlace de comunicacdo (consumo de banda) nos sentidos download e upload, em
forma grafica, atualizada, no minimo, a cada 5 (cinco) minutos.

)] Registro de tempo de inatividade do enlace de comunicagéo.

58. ATRASO:

a) E o tempo médio maximo admissivel na transmissdo de um pacote IP. Atraso bidirecional [ida e volta
(RTT - Round Trip Time definido no RFC 2681)], onde RTT é o tempo de ida e volta de um pacote ao longo de
todo o link. Isto também indica se a qualidade da conexdo é boa ou ndo, pois representa o retardo sofrido pelo
pacote nos diversos elementos de rede no caminho.

b) Sera admitido um retardo maximo de 60ms;
c) Serd admitido um jitter maximo de 40ms;
d) A afericdo da ocorréncia ou ndo de atraso, bem como a sua variagdo na conexdo, ndo pode ser feita

predefinindo um dia da semana, duracéo e horario, porque o estado da rede se altera no decorrer do periodo.
Portanto, serad necessario realizar varias amostragens de teste durante todo o periodo de interesse de realizacdo da
afericdo de 8 horas ou 24 horas;

e) O tempo de cada amostragem sera de pelo menos 60 minutos com intervalo entre as amostragens de 15,
30 ou 60 minutos, dependendo da solicitacdo da Prefeitura. A conexdo seréa testada com carga.
f) Os atrasos ou suas variagdes decorrentes de equipamentos da Prefeitura serdo desconsiderados.

59. INOPERANCIA:

a) Tempo de inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da abertura do chamado
técnico com a contratada até o restabelecimento do link as condigdes normais de operagdo, computado em
minutos.

b) Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, sera considerada a contagem
de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. A contagem da inoperancia
serd sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do Gltimo dia do
més, incorrendo em penalidade.

C) Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um més, por link,
acumulados em minutos. A contagem total da inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro
dia de cada més até as vinte e quatro horas do Gltimo dia do més.

5.10. SUPORTE DE SERVICOS:

a) Quando da ocorréncia de falha no link a contratada devera efetuar a verificagdo de todo o enlace (modems
e link).
0)] Deverdo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmissdo, pelo contratado dos servicos,

sempre que houver solicitacdo da Prefeitura, sem custos adicionais.
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C) A contratada deverd manter uma central de servicos para atendimento técnico com um namero telefonico,
com chamadas franqueadas, para o registro de chamados no periodo de 24 horas por dia, sete dias por semana,
todos os dias do ano.

d) Somente serdo aceitas solicitagdes técnicas oriundas da Area de T1 da Prefeitura Municipal.

e) Manutencéo do link com defeito. Os servicos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer horario,
sete dias por semana.

f) Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, que seja de

responsabilidade da Prefeitura, o prazo de atendimento passara a ser contado a partir do acesso do técnico ao local,
para a resolucdo do problema.

g) As interrupcOes programadas para manutencgdes preventivas, serdo efetuadas no periodo compreendido
entre 00:00 e 06:00 horas, horéario de Brasilia, de domingo e/ou segunda-feira, e comunicadas a Prefeitura com
antecedéncia minima de cinco dias, sendo que este tipo de servico sé sera realizado com o aval da Prefeitura.
Quando este periodo for extrapolado, incorrera em penalidade; Casos excepcionais deverdo ser tratados de comum
acordo com a Prefeitura. Quando o prazo minimo de cinco dias de comunicagdo ndo for obedecido, ou a Prefeitura
ndo for informada, incorrerd em penalidade;

5.11. O contrato passara a produzir os seus efeitos a partir do momento da assinatura pelas partes.

5.12. O prazo de insta dos bens seré de até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de recebimento da Autorizacdo
de Fornecimento (AF) pela Contratada.

5.13.  Alinstalacdo ser realizada na Secretaria requisitante, durante o horario de funcionamento, em data a ser
previamente agendada junto a Unidade Gestora.

5.14.  E vedada a subcontratagdo total do contrato.

5.15. A Contratada devera prestar garantia conforme disposto no artigo 26 da Lei Federal n® 8.078/90 (Cédigo
de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Da &rea solicitante e da fiscalizacdo

6.1.1. Fica a Secretaria Municipal de Administracdo e Financas de Irani/SC responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento do presente contrato, nos moldes da Lei n® 14.133/2021. A fiscalizagdo na entrega e controle
referente & quantidade/qualidade dos produtos desta licitacdo sera de competéncia, também, da Unidade Gestora
de cada unidade.

6.1.2. As comunicacdes entre o Orgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrnica para esse fim.

6.1.3. O Orgdo ou entidade poderéa convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.1.4. Cabe a Unidade Gestora:

6.1.4.1. Tomar todas as providéncias necessarias a execuc¢ao do processo licitatorio.

6.1.4.2. Fiscalizar a execucdo do objeto através do Fiscal do Contrato.

6.1.4.3. Efetuar o pagamento a proponente vencedora de acordo com o estipulado neste Edital.

6.1.4.4. Emitir a Solicitacdo de Fornecimento para que a proponente vencedora proceda a efetiva execugdo do
objeto.

6.1.4.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo fornecimento
dos objetos deste documento.

6.1.4.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados, se estiverem em desacordo com a especificagdo e da
proposta de pregos da CONTRATADA.
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6.1.4.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer irregularidades observadas durante a execucdo dos
servigos solicitados.

6.1.4.8. Notificar a CONTRATADA no caso de irregularidades encontradas na execug¢do dos servicos solicitados.
6.1.4.9. Solicitar o reparo, a corre¢ao, a remog¢do ou a substituicdo dos materiais/servicos em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des.

6.1.4.10. Conceder prazo de 3 (trés) dias Uteis, apds a notificacdo, para a CONTRATADA regularizar as falhas
observadas.

6.1.4.11. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
6.1.4.12. Disponibilizar local adequado para a realizagéo do servigo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. O Municipio de Irani efetuard o pagamento dos objetos desta licitagdo, ao(s) licitante(s) vencedor (es),
apos o fornecimento, em até 30 (trinta) dias, a partir da data de emissdo da Nota Fiscal devidamente atestada(s)
pelo servidor responsavel pelo recebimento.

7.2. O pagamento sera efetuado mediante crédito aberto em conta corrente em nome da Contratada no Banco
do Brasil ou por boleto bancério.
7.3. Para fazer jus ao pagamento, a contratada devera apresentar nota fiscal, de acordo com a autorizagédo de

fornecimento, descrevendo o servigo prestado, a quantidade, preco unitario, preco total e nimero da autorizagao
de fornecimento.

7.4, Nenhum pagamento serd efetuado & contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacéo
financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento dos pregos ou corre¢cao monetaria.

7.5. Os bens poderdo ser rejeitados no todo ou em arte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em
desacordo com as especificagcGes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo das
penalidades cabiveis, inclusive por eventuais perdas e danos decorrentes da mora.

7.6. Devera ser emitida Nota Fiscal em nome do Municipio de Irani/SC, com a seguinte descricéo:
MUNICIPIO DE IRANI/SC, Pessoa Juridica de Direito Plblico, CNPJ n. 82.939.455/0001-31, com sede
fisica na rua Eilirio de Gregori, 207, bairro Centro, Irani/SC, CEP 89680-000.

7.7. A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro sera devolvida ao detentor, para retificacdo ou
substituicéo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacgdo de PROCEDIMENTO LICITATORIO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
8.2. O fornecimento do objeto sera MENSAL, de acordo com as necessidades das Secretarias requisitantes.
8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos.

Qualificacao Técnica

e Comprovagdo através de certiddes e/ou atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado de
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazo com o objeto da licitagao;
* Nido serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante em seu proprio nome, nem algum outro que ndo tenha
originado de contratacao.
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* Certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa para explorar os Servicos SCM ¢ a
comprovacdo de regularidade junto a ANATEL.

e Comprovar que possui projeto aprovado junto a CELESC, em seu CNPJ de toda sua distribuicdo de fibra Gtica
na cidade.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

LOTE 1. CONTRATACAO DE EMPRESA PRECO TOTAL DO 124.727,04
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS LOTE 1:
DE INTERNET, DADOS E VOZ.
Item Especificacio Unid. Qtd Prego Unit. Prego Total
Maximo
36. UBS Marlei Alves Batista 50 MES 12,00 211,22 2.534,64
37. UBS Sede (Alto Irani) 50 MES 12,00 211,22 2.534,64
38. UBS Noeli Terezinha Marcon 50 MES 12,00 211,22 2.534,64
39. UBS Meédico Jodo Gilberto de MES 12,00 200,58 2.406,96
Medeiros dos Santos (OBS: também 100
funciona aqui: Secretaria de Saude)
41. CRAS 50 MES 12,00 211,22 2.534,64
42. CREAS 50 MES 12,00 211,22 2.534,64
43. CASA LAR 50 MES 12,00 211,22 2.534,64
44, CENTRO MULTIUSO 300 MES 12,00 219,63 2.635,56
45. SCEV 50 MES 12,00 211,22 2.534,64
46. GINASIO Evandro de Oliveira 50 MES 12,00 211,22 2.534,64
Lemos - Ginasio SCFV
ar. CRECHE Neri Terezinha Guareschi 100 MES 12,00 200,58 2.406,96
48. CMEI Raio de Luz (Santo Antonio - MES 12,00 200,58 2.406,96
Cohab) 100
49. CMEI Um Pedacinho Do Céu (Alto MES 12,00 200,58 2.406,96
Irani) 100
50. CRECHE Sonho Mégico (Santo MES 12,00 200,58 2.406,96
Marcon) 100
51. EMEB Prefeito Valdecir Angelo 300 MES 12,00 219,63 2.635,56
Zampieri
52. GINASIO lvete Acordi EEB Pref MES 12,00 211,22 2.534,64
- S 50
Valdecir A. Zampieri
53. EBM Sebastido Rodrigues de Souza 300 MES 12,00 219,63 2.635,56
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54, GINASIO Escola Sebasti&o 50 MES 12,00 211,22 2.534,64

55. GINASIO de Esporte Ademir MES 12,00 211,22 2.534,64
Ronsoni 50

56. EJA- Educacéo de Jovens e Adultos 50 MES 12,00 211,22 2.534,64

57. MUSEU Histérico do Contestado de 20 MES 12,00 155,80 1.869,60
Irani (A RADIO)

58. GINASIO Municipal Modesto 500 MES 12,00 1.759,96 21.119,52
Tortelli

59. ESTADIO Sebastido R. de Souza 100 MES 12,00 200,58 2.406,96

60. CENTRO Cultural 50 MES 12,00 211,22 2.534,64

61. GARAGEM 50 MES 12,00 211,22 2.534,64

62. PARQUE de Exposicédo Jodo Berton 50 MES 12,00 211,22 2.534,64

63. SECRETARIA de Agricultura 50 MES | 12,00 211,22 2.534,64

64. PREFEITURA Municipal de Irani 500 MES 12,00 1.759,96 21.119,52
(LINK PRINCIPAL)

65. CONSELHO TUTELAR 50 MES | 12,00 211,22 2534,64

66. POLICIA CIVIL 300 | MES | 12,00 219,63 2.635,56

68. BOMBEIRO MILITAR 50 MES | 12,00 211,22 2.534,64

69. Praca De Gregori 50 MES | 12,00 211,22 2534,64

70. Orla da Prainha 100 MES 12,00 200,58 2.406,96

LOTE 2: CONTRATAGAO DE EMPRESA PRECO TOTAL DO 9.419,88

ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS LOTE 2:

DE INTERNET, DADOS E VOZ.

Item Especificacio Unid. Qtd Prego Unit. Precgo Total
Méximo
2 TELEFONIA VOIP ILIMITADA MES | 12,00 784,99 9.419,88
9.1. O custo total estimado da contratacdo é de R$ 134.146,92 (cento e trinta e quatro mil cento e quarenta

e seis reais com noventa e dois centavos).

9.1.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposices legais, com comprovada repercussdo sobre 0s precos registrados;

9.1.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacao; ou
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9.1.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagéo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Plano de Contratacbes Anual do Municipio de Irani, previstas para este exercicio, nas dotacbes abaixo
discriminadas:

Secretaria De Industria, Comércio E Servigos: Despesa 12

Secretaria de Administracéo e Financas: despesa 06;

Secretaria de Indastria e Comércio: despesa 12;

Secretaria de Educagdo, Cultura e Esporte: Escolas despesa 23 - Creches despesa 42 - Esporte despesa 314;
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente: despesa 93;

Secretaria de Transporte: despesa 72;

Secretaria de Urbanismo e Obras: despesa 109;

Secretaria de Assisténcia Social e Habitagéo: despesa 137,

11. INDICACAO DO LOCAL DE ENTREGA

PREDIOS PUBLICOS

UNIDADE ENDERECO

SECRETARIA DE SAUDE

MB
UBS Marlei Alves Batista Rua Bom Jardim, 151, Bairro Santo 50
Antonio - COHAB
UBS Sede (Alto Irani) Il?r;;\iMonge Jodo Maria, 486, Bairro Alto 50
UBS Noeli Terezinha Marcon Rua Padre Jodo Polmann, 17, Bairro Santo 50
Marcon
UBS Meédico Jodo Gilberto de Medeiros dos Santos | Rua Rosalino Rodrigues, 476, Bairro 100
(OBS: também funciona aqui: Secretaria de Salde) |Centro
PRONTO ATENDIMENTO cR:gra]ltlr'-\;osallno Rodrigues, 476, Bairro 50
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
CRAS Rua Henrigue Kappke, 1922, Bairro Centro 50
CREAS Rua José Kades, 510, Centro 50
CASA LAR Rug Valdecir Angelo Zampieri, 2898, 50
Bairro Santo Marcon
CENTRO MULTIUSO Avenida Governador Ivo Silveira, 885 300
SCEV Rua Isabete Grls_a, 99, Bairro Nossa 50
Senhora Aparecida
SCI:I;ICSIO Evandro de Oliveira Lemos - Ginasio Rua José Kades, Bairro N. S Ap. 50

SECRETARIA DE EDUCACAO

CRECHE Neri Terezinha Guareschi Rua José Kades, 901, Bairro Centro 100
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Rua Santo Antonio, 81, Bairro Santo

Antonio COHAB 100
CMEI Um Pedacinho Do Ceu (Alto Irani) Rua Julia da Silva, 344, Bairro Alto Irani 100
CRECHE Sonho Mégico (Santo Marcon) Rua Antonio Ernani Luz Guerreiro, 230, 100
bairro Santo Marcon
. . . Rua Padre Jodo Pollmann, 105, Bairro
EMEB Prefeito Valdecir Angelo Zampieri Santo Marcon 300
GINASIO lvete Acordi EEB Pref Valdecir A. Rua Padre Jodo Pollmann, 105, Bairro 50
Zampieri Santo Marcon
EBM Sebastido Rodrigues de Souza Rua Governador Ivo Silveira, 1170, Bairro 300
Centro
GINASIO Escola Sebasti&o Rua Governador Ivo Silveira, 1170, Bairro 50
Centro
GINASIO de Esporte Ademir Ronsoni Av. Leste Oeste, Esquina com a Rua Bom 50
Jardim
EJA- Educacdo de Jovens e Adultos Rua Isabete Grisa, 99, Bairro Nossa 50
Senhora Aparecida
MUSEU Histérico do Contestado de Irani (A
RADIO) BR 153, KM 64. 20
GINASIO Municipal Modesto Tortelli Rua José Kades, 854, Bairro Centro 500
ESTADIO Sebastido R. de Souza Rua José Kades, 854, Bairro Centro 100
CENTRO Cultural Rua Governador Ivo Silveira, 947, Bairro 50
Centro
SECRETARIA DE TRANSPORTE
GARAGEM Rua Izabete Grisa, 590, Bairro Centro 50
SECRETARIA DE AGRICULTURA
PARQUE de Exposicao Jodo Berton Rua José Kades, 339, Bairro Centro 50
SECRETARIA de Agricultura Rua José Kades, 339, Bairro Centro 50
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
PREFEITURA Municipal de Irani ‘Rua Eilirio de Gregori, 207, Bairro Centro 500
INSTITUICOES
CONSELHO TUTELAR Rua José Kades, s/n, Centro 50
POLICIA CIVIL Rua S&o Jodo 300
PRAINHA CAMPING Av. Leste/Oeste 50
BOMBEIRO MILITAR Rua José Kades, Bairro Centro 50
NOVOS LOCAIS
Praca De Gregori Avenida Governador Ivo Silveira 50
Orla da Prainha Centro da cidade 100

Custo para novo ponto

VOIP

TELEFONIA

Rua Eilirio de Gregori, 207, Bairro Centro
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12. DA GARANTIA EXIGIDA
12.1 A licitante vencedora serd responsavel pela garantia de qualidade nos servigos prestados, Cédigo de
Defesa do Consumidor | Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

13. TERMO DE ACEITE

Declaro, nos termos da Lei 14.133/2021, que serei responsavel pela fiscalizagdo do contrato originado por esse
Processo Licitatrio, acompanhando e anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do mesmo, determinando o que se fizer necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos para exigir seu
fiel cumprimento.

Nome do Fiscal titular: Gustavo Henrique Zanella
Cargo/funcéo: Chefia de Manutengdo Il

Matricula: 5659

Unidade: Secretaria de Educacéo, Cultura e Esportes
Assinatura do fiscal:

Irani- SC, 06 de maio de 2024.
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